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COMMUNICATIE model SMCR / BERLO:
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OORDEELVRIJ COMMUNICEREN:

11 Ezelsbruggetjes

voor gesprekstechnieken

OMA ANNA was een OEN en
onder invloed van LSD raakte
ze VAAK de KLUTS kwijt en
smeerde zich dan DIK in met
NIVEA. Tijd voor een KOE als
HELD!




LUISTEREN KUN JE LEREN:
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Dit doe je door het inzetten van deze.kenmerken

Geef aandacht | Laat zien dat
je luistert

Geef feedback | Stel je mening
oordeel uit

Word jo CEER
Vraag om meer informatie:
'Ik merk dat het me raakt,
misschien vat ik het
te persoonlijk op..
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LUISTEREN KUN JE LEREN:

gevoel weergeven oog voor non-verbale
kern van het verhaal verder communicatie
reflecteren .
onderzoeken spreker aankijken | boodschap: ik sta open voor je
ematie scheiden van ratio kinfﬂrmatie

boodschap: dit is volgens mij
de essentie

geinteresseerde houding: licht
voorovergebogen

maotarisch passief -
boodschap: fif heb de rulmte & * -

samenvatten

ontspannen
lichaamshouding

bewust of onbewust informatie houdingsechs

el . Interpreteren actief luisteren

hummen  boodschap: ik hoor je

boadschap: je verhaal komt
aan

extra informatie | vragen stellen

stimulering )

geef de spreker de ruimte om
na te denken

laatste waorden herhalen
papegaalen [ boodschap: ik hoo fe

l middel om te sturen

stiltes
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